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PT. Arindo Corp.
Application Data Communication-Network

Jl. Matraman No.11 Tlp.(022) 7304460.Fax.(022) 7316479 Bandung 40264
Jl. Gatot Soebroto No.499 Telp.(022) 7320998-Fax.(022) 7320151  Bandung 40284 
Jl. Siwalan No. 52A, Surakarta Tlp. (0271) 712845

Website: www.arindo.net, www.salamgiri.co.id
BILA ADA KESULITAN BISA MENGHHUBUNGI 
(022)7304460

 (022) 7320998

(0271) 712845
I. Tampilan Layar Pembuka Aplikasi
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Langkah:

a) Masuk Aplikasi : Masukkan User ID dan Password Lalu “KLIK” Gambar Kunci (Warna Merah)
b) Keluar Aplikasi : “KLIK” Tanda silang / CLOSE
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II. Tampilan Menu Utama Aplikasi
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VI.  Laporan Penjualan
· Klik Menu LAPORAN kemudian Masukkan Tanggal Penjualan yang akan di lihat dengan cara: “KLIK” tanda contreng merah untuk memilih tanggal yang dimaksud. Kemudian “KLIK”:
· Listing/Daftar Penjualan

· Rekapitulasi Penjualan

· Informasi Deposit

· Iktisar Penjualan


Seperti tampak pada gambar di bawah ini:

[image: image8.png]s System Online Payment Point V.5.01

Logout Refresh

Wenu Opton: [Tk Perbaysan <] || Loke [ARDUDOTPP ARINDO | |user| ARINDO o o [OENI

[EIPEMBELIAN VOUCHER PULSA

Layanan Pembayaran

DAFTAR HARGA:
[E[PLN B

[@| TELEPON KARTU NOMINAL |

[R]PULSA s 2000
[E]PDAM-PAM b 3 10.000

@ WOM FINANCE g:j m %g ggg
FIF FINANCE b M3 50.000
Ef SPEEDY [m VES 100.000

PLN PREPAID

BB
20 KIRIMAN UANG
= TICKETING
[E]LAPORAN |

Nomor Telepon

085642182323 | ' remsmymron:
Totat Tagman: 5450
Jumiah Bayar: 6000

Usng Kembali:
Saldo Deposit

LinitSaldo Rp. 5000

D Baar

X Close

Selamat Datang Di Layanan Pembayaran Online.




V.  Laporan Pengaduan

Klik File pilih menu Layanan Pengaduan, Ketik Pengaduan anda dengan singkat dan Jelas, kemudian klik “SEND” 
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· Langkah:
A. Penjualan Rekening PLN
1. “KLIK”  Tombol dengan nama ‘PLN” (Nomor 1) 
2.  Masukkan nomor pelanggan  yang akan dilakukan transaksi kemudian ‘ENTER’
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Selanjutnnya akan muncul gambar di bawah ini :
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Kemudian “ENTER” atau ‘KLIK” tombol “BAYAR”
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IV. Rubah Password
Password anda sebaiknya segera diganti, untuk melakukan langkah tersebut klik file pilih menu Rubah Password.
Seperti tampak gambar di bawah ini:
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Masukkan Password asal yang telah diberikan, kemudian Masukkan Password baru sesuai yang dikehendaki dan mudah diingat, masukkan password baru sekali lagi ke kolom konfirmasi apabila sudah yakin klik “OK”.


III. Laporan Tranfer “DEPOSIT”

Setelah melakukan transfer deposit, lakukan konfirmasi dengan memakai menu Laporan Transfer Deposit Klik menu File dari aplikasi tersebut.

Maka akan muncul seperti gambar di bawah ini:

 

Masukkan tanggal, jam transfer, No. rekening yang di tuju, Nomor Validasi, jumlah Tranfer, untuk catatan tambahan isi Nama Loket dan Kode Loket yang anda miliki. (contoh:Loket  NUR/SLO0099)
3. Menu dialog box akan muncul sebagai peringatan dibayar atau tidak.

(Penting Tidak bisa melakukan batal bayar!!!)


B. PENJUALAN PLN KOLEKTIF (GIRALISASI)
Klik file pilih “GIRALISASI”
Masukkan Kode, Nama Giralisasi, Alamat Giralisasi selanjutnya input No. Pelanggan satu per satu kemudian ENTER, maka akan tampak seperti gambar di bawah ini:


Kemudian simpan selanjutnya close.


F. PENJUALAN “SPEEDY”

Klik menu SPEEDY, masukkan no pelanggan SPEEDY, 13 Digit apabila yang tertera di pelanggan SPEEDY hnya 12 DIGIT tambahkan satu digit (0) di depan, kemudian ENTER. Bila benar-benar mau di bayar maka masukkan jumlah bayar minimal sama dengan Total Tagihan, kemudian Klik Bayar.  



E. PENJUALAN PULSA

Klik menu PULSA, kemudian masukkan no. pelanggan (HP) yang mau diisi PULSA, kemudian ENTER maka akan muncul seperti gambar di bawah ini. Apabila nomor benar dan benar-benar akan diisi maka pada menu jumlah bayar harus diisi minimal sama dengan TOTAL TAGIHAN kemudian ENTER.


Untuk memanggil data kolektif yang telah di simpan di database, Klik PLN, menu Kolektik PLN di ceklis, kemudian masukkan “kode” 001 lalu enter. maka akan muncul seperti gambar di bawah ini.


Apabila mau diprint daftar, “Klik Print Daftar” bila langsung mau dibayar masukkan jumlah bayar sesuai dengan tagihan tersebut.


C.
Penjualan “PLN GABUNG” (Mencetak Struk Belakangan setelah Inquery Banyak Data)

Klik Menu PLN NO.1, Ceklis “GABUNG” kemudian masukkan nomer IDPL yang mau dibayar, kemudian “ENTER” maka akan muncul seperti gambar di bawah ini:



D. Penjualan TELKOM (TELEPON)
Klik Menu Telopon No. 2, masukkan No. Pelanggan yang mau di bayar lalu “ENTER” maka akan muncul gambar seperti di bawah ini, bila benar-benar mau di bayar maka masukkan “Jumlah Bayar” minimal sesuai dengan tagihan kemudian klik “Bayar”.

 

Apabila akan melakukan penjualan “TELEPON GABUNG” KLIK menu “TELEPON CEKLIS GABUNG”, cara penjualannya seperti Penjuaalan “PLN GABUNG” 

LAMPIRAN I
TROUBLE SHOOTING PPOB 

(PAYMENT POINT ONLINE BANK)

I. Langkah-Langkah Dalam menjalankan Aplikasi PPOB:

1. Hidupkan Komputer

2. Koneksikan ke Internet

3. Pastikan sudah terkoneksi dengan internet.

4. Untuk Proses selanjutnya, silakan mengikuti Buku petunjuk PPOB.

II. Mengatasi Trouble Dalam Menjalankan Transaksi  PPOB

1. Tidak bisa koneksi ke jaringan internet:

a) Cek apakah Modem/speedy sudah terpasang

b) Cek apakah pulsa anda  masih mencukupi.

c) Masuk ke USB/Modem Klik 2x kemudian akan muncul menu Connect dll.

d) Klik Connect tunggu sesaat sampai muncul Disconnected.

2. Printer Tidak Mau Mengeprint/Mencetak

a) Cek printer anda apakah sudah terkoneksi dengan baik atau belum.

b) Cek apakah printer anda sudah menyala dan kertas sudah terpasang dengan baik atau belum.
c) Cek pilihan jenis printer (Harus LX300+/LX300+II)

d) Bila semuanya sudah siap cobalah masuk ke menu pembayaran PLN masukkan Nomor: 00000 kemudian ENTER.
e) Bila belum bisa silakan mencoba test print menggunakan  Micorosft Word/Notepad

f) Bila masih belum berhasil, matikanlah komputer anda kemudian nyalakanlah kembali.

g) Ulangilah langkah-langkah diatas.

h) Bila ada kesulitan silakan menghubungi koordinator/kantor perwakilan/kantor pusat 

III. PERAWATAN PRINTER DOT-MATRIX

1. Tip-tip Perawatan Printer Pita antara lain:
a) Bersihkan bagian yang bergerak seperti, head printer, penggulung kertas dan seputar rol kertas

b) Perhatikan pergerakan pita untuk mencegah pita cepat robek

c) Jarum head printer yang tidak rata akan mengakibatkan hasil cetak.

d) Perhatikan ketebalan kertas dengan menyesuaikan dengan kerenggangan head printer, caranya dengan mengatur posisi maju atau mundur penggerak head.

e) Usahakanlah bantalan penggulung kertas tetap kasar, karena jika licin akan menyebabkan kertas sulit untuk di gulung oleh penggulung kertas.
IV. Untuk Update  Aplikasi

1. ftp://202.69.105.26
2. Username
:ppob
3. Password
:arindobandung

4. Petunjuk update di print
V. BILA TERJADI GAGAL CETAK BUKTI PEMBAYARAN
1. Periksa Konesksi printer 
2. Masukkan No.ID Pelanggan, ceklist Cetak Ulang Bukti Bayar kemudian Enter.

3. Sebaiknya untuk cetak ulang Jangan lebih dari 3x.
4. Apabila Belum berhasil silakan kerim lewat Layanan Pengaduan, Contoh: Mohon dibukakan untuk Cetak Ulang No.ID Pelanggan 520521234567 (untuk PLN), 0271712845(untuk Telkom).
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